
 

 

Kendte installations fejl og deres udbedring: 
 
Fejl: 
Multiboxen går kortvarigt i sort billede, hvorefter billedet kommer igen. 
 
Årsag: 

1. Antennesignalet til boksen er for kraftigt. 
Dæmp dette til 50-55dBµV. 
Anvend hertil den indbyggede måler som Du finder under ”Avancerat”, ”Kvalitet”, 
”Mottagning” 

2. Strømforsyningens DC udglatning er for dårlig eller den giver for lidt spænding eller 
strøm. Prøv med en ny strømforsyning 

3. Multiboxen er installeret hvor den bliver for varm eller har for ringe ventilation. 
Multiboxen må IKKE installeres hvor temperaturen kan overstige 45° C.        
Multiboxe der har været udsat for højere temperatur vil IKKE blive repareret på 
garantien 

4. Multiboxen har ikke den seneste software installeret (denne skal være 1.13 eller 
højere) Hent den seneste sw. på www.multibox.dk 
 

 
 
Fejl: 
Multiboxen viser ikke undertekster på DRTV og TV2 
 
Årsag: 

1. Multiboxens software version er ikke 1.13 eller højere. Upload sw version 1.13 eller 
højere. 

2. Multiboxen er ikke sat op til det rigtige tekst system. Gå i installations menu’en og 
videre til Avancerat” dernæst ”Textning” og sæt under-menu’erne til ”Normal”, 
”Dansk” og ”DVB” 

 

 
 
Fejl: 
I højre hjørne af billederne fra Multiboxen står ”Multibox 1, 2 og 3” 
 
Årsag: 

1. Kanal indikeringen er slået til i installations menu’en. Gå i installations menu’en og 
videre til Avancerat” dernæst ”Kanalindikering” og sæt denne til ”Av” 
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Fejl: 
Der er interferens (”sildeben” og striber) i billederne fra Multiboxen 
 
Årsag 

1. For kraftigt FM eller VHF BI eller BIII signal på det tilførte signal til Multiboxen. Sæt 
kanal filter på det tilførte signal til Multiboxen og sløjf VHF uden om boksen 
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